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L'aéroport de Toulouse-Blagnac est un outil majeur du désenclave-
ment de Toulouse et de sa région et joue un role important dans le
développement économique de notre région.

I} doit permettre de satisfaire au mieux lensemble des clients ¢t des partenaires et d'anticiper keurs
besoins en améliorant et en développant ses infrastructures.

Nows devons donc adapter de fagon permanente nos modes d'organisation et de management 2
ces fvolutions et engager les investissements nécessaires & un développement durable de laéro-
port.

La satisfaction de I'ensemble de nos clients, des partenaires, des collectivités, des riverains et du

personnel, qui dodt etre un soucl permanent, passe par |a maltrise et |3 prévention des risgues dans
les domaines de 13 sécurite, de la sireté, de I'emvironnement et de la qualité.

Mous avons choisi pour cela de mettre en place un systéme de management intégré.

i L'aéroport de Toulouse-Blagnac s'engage a :

 Prévenir, évaluer et maitriser les risques en veiltant & &tre en conformité avec B réglementa-
tion et 185 auires exigences én matibre de séeurité, shreté, environnement et qualite |

» Etre 3 Mécoute de Mensemble de nos chients et partenaires, mettre en place des indicateurs per-
mettant &'apprécier lamélioration de nos services et définir des objectifs pour garantir une
amélioration continue de nos performances |

* Communiguer aussi bien en interne qu'en externe sur &5 actions conduites, les résultats oble-
nus et les améliorations 3 metire en place ;

» Mettre en place les moyens humaing et matériels néoessaires pour atteindre ces objectifs en
développant I'efficacité et en sensibilisant ['ensemble du personnel aux enjeux et au role de
Chacun.

> Un programme d'amélioration des performances pluriannwel donnera le détail des objectifs a
atteandre et séra réguliérement remis 3 jour.
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