hy
S\

ChargZe de communication,
un mZtier aux mille bras

Agathe De Langhe est chargZe de communication "~ IGaZroport Toulouse-Blagnac. En poste depuis trois ans,
elle a pour mission de promouvoir la plate-forme aupres de divers publics : les passagers potentiels, les
compagnies aZriennes, les agences de voyage, les Zlus, les collectivitZs territoriales, les riverainsg Il nOest

pas szr que mille bras lui suffisent !

Dans quelle stratZgie de communication

sOinscrivent vos actions ?
Mon r™le comporte essentiellement deux volets.
DOune part, mettre en valeur IOaZroport qui est posi
tionnZ comme un outil majeur de dZveloppement
Zconomique du grand Sud-Ouest. Nous avons ZtZ
rZcemment rZcompensZs par IOAward dun@illeur
aZroport europZenE. Il sOagit donc dOune commu
nication dOimage. Le second volet est de nature plus
commerciale : je dZveloppe des actions afin de mieux
faire conna’tre IQoffre des destinations proposZes
partir de Toulouse-Blagnac.
Et puis, selon les ZvZnements qui ont lieu sur la plate-
forme, je me concentre sur les publics les plus
concernZs. Par exemple, nous dZployons depuis
IGannZe dernisre un plan de communication aupres
du grand public et des usagers de |QaZroport sur le
dZroulement et IOimpact des grands travaux en cours.
Enfin, un pan de mon activitZ porte sur la valorisation
des services extra-aZronautiques comme les parcs
autos, le centre affaires, les commerces.

Quels outils mettez-vous en place

pour atteindre ces diffZrents publics ?
Nous crZons tout un Zventail de supports selon les
destinataires de IQinformation : des brochures prZsen
tant au public les programmes des liaisons aZriennes
ZtZ-hiver, une lettre dOinformatidroulouse-Blagnac
ActualitZsprincipalement destinZe ~ IQusage des
agences de voyage, des plaquettes sur les
extensions de la plate-forme comme le Hall D, un
rapport dOactivitZ annuel essentiellement destinZ aux
Zlus, partenaires et journalistes qui retrace le bilan,
les perspectives et les grands enjeux de IOaZroport,
des panneaux dans IOaZrogare, sans oublier la lettre
Cing sur CincE Mais cette liste nOest pas exhaustive

Tous ces outils sont bien entendu complZtZs par le
site www.toulouse.aeroport.fr . Il nOy a plus aujour
dOhui de communication efficace sans prZsence sur
Internet. Nous faisons vivre ce site le plus possible
pour que chacun y trouve IQinformation quil souhaite.
Les horaires de dZpart et dDarrivZe des vols, bien
szr, mais aussi ce qui fait la vie de IGaZroport : sa
stratZgie, son actualitZ, les chiffres de frZquentation,
les Zquipements, les questions environnementalesE

Comment les actions de communication

concernant IOenvironnement sont-elles

coordonnZes ?
Le service Environnement et moi-meme travaillons
en relation Ztroite. Des le dZpart, nous avons pris le
parti dOinformer les riverains dans la transparence.
COZtait la raison dOstre de la crZation@ing sur Cing
qui a dZj" six ans dOexistence et qui est distribuZ ~
plus de 9 000 exemplaires. La seconde initiative
majeure, coneue en commun, a ZtZ IOouverture
dOAZroplace au sein de IOaZrogare. Notre objectif est
" prZsent de rechercher la plus grande cohZrence
possible entre cet espace, la lettre environnementale
et le site Web.
Pour ce faire, nous avons mis en place un comitZ de
rZdaction o sont reprZsentZs le service Environne
ment, le service Communication et Promotion
Commerciales auquel jOappartiens, la Direction de
IOAviation Civile Sud et IOagence de communication
qui nous accompagne dans nos actions. La direction
de IOaZroport est ensuite impliquZe dans la validation
des sujets que nous souhaitons traiter et des contenus.
De cette maniere, IQinformation circule de fason
optimale et nous coordonnons ce qui doit IOetre.
A propos dOInternet, cOest un vrai mini-site, entisrement
consacrZ aux thZmatiques environnementalesUne
nouvelle version a ZtZ mise en ligne fin 2006 :
http://environnement.toulouse.aeroport.fr  ou via
le site web de 10aZroporivvw.toulouse.aeroport.fr )
en cliquant sur I®onglet EnvironnementE.
De fason tres dynamique et conviviale, vous avez
acces ~ |OactualitZ dOAZroplace, la collection des
lettres Cing sur Cing une sZrie de questions/rZponses
sur les principales interrogations des riverains, des
dZveloppements complets sur les thZmatiques
prioritaires de IQaZroport : bruit, air, eau, Znergie,
dZchets, faune, intZgration paysagere et concertation.

Dans tous les cas, |Oobjectif global est de valoriser
la plate-forme, une des plus importantes du territoire
franeais, et dOen montrer I0Zvolution.
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Les investissements importants entre
pris par IOaZroport Toulouse-Blagnac
ces dernisres annZes inscrivent la
plate-forme dans une dZmarche
volontaire de dZveloppement durable.
Le remodelage des voiries dOacces,
la construction du Hall D, le nouveau
systeme dOlnspection Filtrage des
Bagages de Soute (IFBS), le nouvel
espace commercial, la construction
dOun nouveau parking et, bient™t, la
crZation dOune station dOZpuration, ont,
des leur conception, intZgrZ des
valeurs structurantes et rZpondu " une approche
ZquilibrZe entre IOenvironnement, la sZcuritZ, la
qualitZ, I0emploi et IOZconomie.

Zdito

En dOautres termes, il sOagit de donner *
Toulouse-Blagnac les moyens dOune ambition
" long terme : sOaffirmer comme un outil majeur
de IOamZnagement du territoire et du dZvelep
pement Zconomique du grand Sud-Ouest, un
dZveloppement Zconomique durable dont les
avancZes bZnZficieront " toute la population.

LOespace AZroplace, ouvert en dZcembre 2005
au sein meme de IOaZrogare, est le reflet de
cette dZmarche. Coneu pour le plus grand
nombre, ce lieu se veut proche de tous les
publics intZressZs par |QactivitZ aZroportuaire :
riverains, passagers, usagers, visiteurs, opZ
rateurs aZriens, entreprises, organismes publics,
Ztudiants, scolairesE

DZcouvrez dans ce numZro deCing sur Cing
toute la richesse de cet espace qui, nous IOespZ
rons, saura satisfaire votre curiositZ.

Jean-Michel Vernhes
PrZsident du Directoire.
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AZroplace : la vitrine
du dZveloppement durable

AZroplace se fait IOZcho des actions mises en place sur

le site aZroportuaire de Toulouse-Blagnac en faveur

du dZveloppement durable, AZroplace est un vZritable lieu
dOinformation et dOZchanges. Au-del” des engagements et
des rZalisations de IOaZroport, AZroplace met en valeur les
dZmarches et actions des partenaires rZgionaux (collectivitZs
locales, opZrateurs du secteur aZronautique, organismes et
acteurs de IQenvironnementE) qui Tuvrent dans ce domaine
et participent " faire dOAZroplace, une vitrine rZgionale du
DZveloppement Durable.

Vos questions et peut-stre vos prZoccupations trouveront des
rZponses dans ce lieu ~ vocation pZdagogique.

Suite page 2 >
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Dossier

Un espace pZdagogique ~ votre disposition

Ouvert 24h sur 24, libre dOacces, AZroplace propose sur ses 80 m * une dZcouverte de IOaZroport dans son
environnement : expositions temporaires, bornes multimZdia interactives, visualisation du systeme Sentinelle
de mesure du bruit et des trajectoires des avions. Visite guidZe.

AZroplace : un lieu dOe xposition

7 panneaux dZdiZs aux expositions thZmatiques

lls prZsentent de fason didactique le theme de
IGexposition temporaire, en franeais et en anglais.
Ce sont des expositions thZmatiques, qui abordent
en dZtail, pour un theme donnZ, les enjeux pour
IGaZroport et les actions menZes. Des indicateurs
de performance permettent de suivre les progres
de 1OaZroport.

La derniere exposition prZsentZe a permis de
dZcouvrir les mZtiers de IOaZroport o« IOon ne trouve
pas que des h™tesses, des pilotes et des pompiers

En effet, la plate-forme aZroportuaire est un vZritable
p™le dOemploi et regroupe une grande diversitZ de
professions au sein de plus de 130 entreprises :
agents dOaccueil, agents des postes de contr™le,
chefs dOescale, techniciens, policiers, gendarmes,
agents de sZretZE Ce sont plus de 3600 employZs
qui sont prZsents sur le site.

LOexposition prZsentaZropage(Plate-forme AZre
portuaire de Gestion des Emplois). Cette structure
a ZtZ rZcemment mise en place sur IOaZroport par

la CCIT, IOANPE, les OPCAREG (organisme
paritaires collecteurs agrZZs) et IOassociation A
Emploi.

Objectif : mieux faire conna’tre les mZtiers de I0aZrie
et aider les entreprises de la plate-forme " recruter.

Les expositions prZcZdentes ont portZ sur le bruit,

la qualitZ de IQair et les engagements de services.

Les anciennes expositions sont accessibles sur
une des bornes interactives au sein dOAZroplace

Quelgues themes “venir . les dZchets, la sZcuritZ,
I0Znergie, 10Zvolution des avions, la ressource
eau et ses utilisationsE

- wnw

>

en

Borne ~ disposition pour
consulter les prZcZdentes——
expositions.

Au clur de IOaZrogare,

AZroplace : un espace interactif

Plusieurs bornes interactives vous permettent de dZcouvrir

el B; en dZtail les partenaires dOAZroplace. En quelques clics, une
Au 2° Ztage, sur la mezza- foule dOinformations vous attend.

nine (pres du restaurant) Une borne Internet en libre-service, permet de consulter le
avec une vue imprenable site Environnement de 10aZropart

sur les pistes ! http ://www.environnement.toulouse.aeroport.fr

(cf. plan d®accss, page 6) et ceux de ses partenaires.




Borne Junior

Une mascotte consue spZcialement pour le jeune public invite les
internautes en herbe ™ naviguer entre jeux, animations et sites Web
pour les sensibiliser ~ la protection de IOenvironnement.

Quelques exemples de themes traitZs de fason ludique : comment
devenir Zco-citoyen, Bonair et Pollutoux, Fred et Jammy se recyclent,
les Freres RippetoutE

Zone dOanimation dZdiZe au systeme Sentinelle

Vous pouvez bZnZficier ddun animateur ~ la demande En dehors des temps de prZsentation de Sentinelle,
qui vous accompagnera dans la dZcouverte du un diaporama prZsente les mesures environne
monde aZroportuaire. Des outils techniques et mentales prises par |OaZroport.

pZdagogiques permettent de comprendre le travail
des contr™leurs aZriens, de voir se dessiner les
trajectoires aZriennes autour de IOaZroport Toulouse-
Blagnac :

- Le systeme Sentinelle de surveillance du bruit et
des trajectoires dOaZronefs,

- Le logiciel 3D de la DGAC qui prZsente la circulation
aZrienne,

- Le logiciel ISIS pour comprendre et @ntendre E
la notion de bruit et de gene sonore.

NOhZsitez pas " faire appel ~ IOanimateur qui peut
vous recevoir sur rendez-vougcf. contacts, page6).

Quelgques exemples : cette borne
donne librement acces ~ diverses
animations sur DVD ou Cd-Rom pour
mieux comprendre les problZma
tiques environnementales: aviation
civile et environnement, les acteurs |
de IOeau, Vivre avec la riviere, A Ia:
rencontre du vaisseau TerreE '

Les principaux partenaires qui participent ~ IOanimation dOAZroplace :

¥ La Direction de IOAviation Civile Sud et la Direction GZnZrale de IOAviation Giwiles (aviation-civile.gouv.fr ),

¥ LOAgence de IOEau Adour-Garonmeiwv.eau-adour-garonne.fr ),

¥ Le Centre dOinformation et de documentation sur le bruit\{w.infobruit.org ),

¥ LOAutoritZ de Contr™le des Nuisances Sonores AZroportuaires\(.acnusa.fr),

¥ LOAgence de IOEnvironnement et de la Ma’trise de IOEnergie/@deme.fr),

¥ Eco-emballages (vww.ecoemballages.fr ),

¥ LOObservatoire RZgional de IOAir en Midi-PyrZnZesv(.oramip.org ),

¥ Le Conseil RZgional par IOintermZdiaire de IOAgence RZgionale pour IOEnvironnement (ARRER(pe-mip.com ).




Les juniors, un public
" sensibiliser tres t™t

Parce que la prZservation de la planete est un enjeu
crucial qui concerne directement les nouvelles
gZnZrations, les juniors doivent apprendre " devenir
des CZco-citoyensE.

DZdier une borne aux 7-12 ans en crZant un univers
spZcifique incarnZ par une mascotte, amene ces
jeunes ~ sOapproprier des themes dont ils ont dZj”
entendu parler. La mascotte anime la page dOaccueil
et guide les enfants dans le choix des jeux pour
adopter les bons gestes et agir au quotidien.
MZdiateur entre AZroplace et IOenfant, elle crZe une
proximitZ qui entra’ne le jeune public dans un
environnement positif, convivial, dynamique et
citoyen.

Une identitZ et une

communication spZcifique

Quel nom donner " cet espace dZdiZ au dZvelop
pement durable et pas seulement ~ IOenvironnemeft
Qui plus est, un nom comprZhensible et prononeable

en anglais. Quel logo concevoir ? Quelle signatur@
Comment intZgrer 1Oensemble dans IQidentitZ
graphique de I0aZroport tout en prZservant IQidentitZ
propre dOAZroplace ? Comment faire conna’tre ce
nouveau lieu, qui correspond ~ une des actions de

la charte de IOEnvironnement ?

COest " toutes ces questions que le service
Communication et le service Environnement ont dz
rZpondre, avec IQaide dOune agence de communi
cation mais aussi de IOarchitecte ~ qui la conception
gZnZrale a ZtZ confiZe.

. CAZro- placeE Zvoque un lieu de rencontre
propice aux Zchanges en lien avec le monde aZrien
en gZnZral. Il sOaccorde logiqguement avec la signature
CLOaZroport dans son environnemeiit et se pre
nonce aisZment dans les langues les plus courantes.

Le pissenlit rappelle IOenvol et le fait de
semer les graines dOune connaissance. Il vZhicule
les notions dOZchanges et de circulation de IQirfor
mation. Ce logo sOanime sur les Zcrans des bornes.

aéroplace

L'AEROPORT DANS
SON ENVIRONNEMENT

Les couleurs. LOorange et le vert sont en cohZrence
avec les couleurs adoptZes "~ |Qorigine pour la
communication du service Environnement B ce sont
aussi les couleurs deCing sur Cing Le bleu, quant

~ lui, rappelle 10identitZ graphique de 10aZroport lui-
meme.

InspirZe du logo dOAZroplace, elle est
amusante et sympathique. Elle sOapparente " IOunivers
des dessins animZs et estimmZdiatement identifiZe
par les enfants.

La campagne de commu-
nication sOest appuyZe sur des outils en rZsonance
avec dOautres actions de 10aZroport relevant du
dZveloppement durable. Une carte contenant des
graines dOeucalyptus B une variZtZ dOarbres qui fait
partie du nouvel amZnagement paysager de
I®aZroport B a ZtZ distribuZe aux membres de la CCE*
et aux premiers visiteurs. Aujourd®hui, les groupes
en visite resoivent en souvenir de leur visite, une
pochette contenant des crayons en matZriau recyclZ,
une documentation sur IOexposition en cours et le
dernier numZro deCing sur Cing
* CCE : Commission Consultative Environnement.



Associer transparence et identitZ : le dZfi de |Qarchitecte

COest " IQarchitecte Marc Raymond que 10aZroport Toulouse-Blagnac a confiZ, ~ 10issue dOune consultation, la
conception dOAZroplace. Un lieu Cbanal E, formant un belvZdere sur les pistes, est devenu un espace animZ.
Comment le dZveloppement durable, vu et pratiquZ par IOaZroport et ses partenaires, a-t-il ZtZ mis en scene ?

Questions " Marc R aymond, architecte,

musZographe et scZnographe

flux de trajectoires aZriennes qui se dessinent sur le
logiciel Sentinelle. Les couleurs orange, verte et bleue,
reprZsentatives de IOaZroport et de sa communication
environnementale, conferent au lieu son identitZ visuelle.

LOimpression gZnZrale est celle
dOune grande transparence.

A quels effets ou ar tifices avez-
vous fait appel ?

Quelle ligne directrice vous
a_guidZ pour la conception
dOAZroplace ?

Il sOagissait de modeler cet espace pour faire passer
les messages environnementaux de I0aZroport. Des
messages auxquels le public pouvait accZder librement
ou sous la conduite dOun mZdiateur.

LOidZe a donc ZtZ de faire la synthese entre les diffZrents
usages de ce lieu gr¥ece " la dZfinition de zones
homogenes : les panneaux au centre et les bornes
multimZdia " la pZriphZrie.

AZroplace se veut ouver t mais
dotZ dOune identitZ propre.

Comment avez-vous rZsolu

cette contradiction ?

Il fallait donner IOimpression dOentrer sans contrainte
dans un endroit particulier et rompre avec |QuniformitZ
de 10Ztage et ses tons gris. Par ailleurs, rendre IOespace
ouvert " tous ne signifiait pas pour autant |Qabsence
de Ccoins E propices " la dZcouverte personnelle ou

" la discussion.

JOai architecturZ IOensemble en crZant un systeme de
cloisonnement fluide, des mobiliers adaptZs aux
diffZrents publics et des rails lumineux Zvoquant les

JOai tout dOabord conservZ la totalitZ des vitrages qui
ouvrent sur les pistes dOun c™tZ et surplombent la salle
dOembarquement de I0autre. Pour accentuer IDosmose
entre AZroplace et la vie de |®aZroport, jOai imaginZ un
miroir qui jouxte IOZcran de prZsentation de Sentinelle.
Judicieusement placZ ~ ¢™tZ du grand Zcran plasma,

il permet de voir simultanZment IOactivitZ sur les pistes.

Les visiteurs qui sQintZressent au sujet peuvent en
meme temps voir les avions circuler sur le tarmac tout
en tournant le dos aux pistes.

Que vous inspire ce lieu plus
dOun an apres |IOavoir terminZ ?

Il me semble quil remplit sa mission. A savoir informer
et permettre la dZcouverte individuelle. Chacun peut
se dZplacer au grZ de sa curiositZ, sOarreter, cliquer
sur les Zcrans des bornes ou encore rsver ~ la vue du
dZcollage des avions. AZroplace, cOest vraiment
I@aZroport dans son environnement.



Comment ea marche ?

AZroplace, mode dOemploi

Allez sur le site http://environnement.toulouse.aeroport.fr
Des la page dOaccueil, cliquez sur le log
CAZroplaceE.

Vous y dZcouvrirez I0actualitZ de IOespace DZve

pement durable et dOautres faits nouveaux concern:
|Genvironnement.

Contactez le service Environnement de 10aZrop
Toulouse-Blagnac,aeroplace@toulouse.aeroport.fr
Animateur : Corinne COLLIN, tZI : 05 34 61 80 80.

Pour en savoir plus

Une urne vous permet de dZposer vos ou sOabonner
demandes dOabonnement gratuit Ting sur ~ la lettre
Cing et vos remarques et suggestions ~ |Qaide

dOun formulaire. Cing sur Cing,

. . . . rendez-vous sur
Consultez la collection deCing sur Cingmise

R . . le site Internet de
votre disposition.

|GaZroport dZdiZ
" 1®environnement :

http:/environnement.toulouse.aeroport.fr



Breves Statistiques de trafic

LOaZropor t prend un nouvel RZpartition des mouvements par tranche horaire
envol Cumul ~ fin dZcembre 2006 (journZe moyenne)
Le vendredi 23 mars 2007, IOaZroport Toulouse- 30
Blagnac a jouZ les prZcurseurs en Ztant la F
seconde sociZtZ aZroportuaire rZgionale de 25
France " stre crZZe apres AZroports de Lyon. ”0 - A &
Il sDagit dans un premier temps dOune ouver g ] ++
ture " des capitaux publics, IOEtat conservant 15 4 4 ] + 4 e
60% du capital. LOimplication conjointe des i o+ + +
collectivitZs territoriales (le Grand Toulouse, 10 + + +
le Conseil gZnZral de la Haute-Garonne et le F
Conseil rZgional de Midi-PyrZnZes se 5T +
partagent ~ parts Zgales 15 % du capital) et o it L RN
de la CCIT (25 % du capital) est une garantie Oh  2h  4h 6h  8h 10h 12h 14 16h 18h 20h 22h 24h
forte pour le dZveloppement de IOaZroport au & e 7 G Th % W T kb 2 2k

service de I0Zconomie rZgionale.

Cette nouvelle dimension entrepreneuriale

permettra, dans le cadre dOune concession .

de I8 ftat dOune durZe de 39 ans, de prZparer RZsultats de trafic
IGaZroport de demain et de toujours mieux

rZpondre aux attentes de nos clients en Cumul” fin dzcembre 2006

amZliorant chaque jour la qualitZ de service. _ Valeur var N-1
U I isati 517 mi Passagers commerciaux 5 954 206 2,7 %
Ine nouvetle organ!ls(;i lon a il mise .en Mouvements dOavions commerciaux 79 961 0,8 %
E) ace, avec un conseride survel ayc_e, qura Mouvements dOavions non commerciaux 17 358 11,7 %
Zlu M.Emmanuel Duret comme prZsident, et 0
un directoire, prZsidZ par M.Jean-Michel Emport moyen 80 0.2%
! : Nombre de places offertes 8 347 985 2,5 %
Vernhes.
Mise en ligne du site
WWwW .grandsttavaux.fr RZpartition RZpartition
Depuis le 13 fZvrier 2007, vous pouvez vous des mouvements des passagers
immerger dans IOaZroport Toulouse-Blagnac d®avions locaux

de demain. Les technologies interactives les
plus innovantes vous permettront de
dZcouvrir, comme si vous y Ztiez, les
extensions en cours et ~ venir. Le clou de
ces grands travaux sera la mise en service
du Hall D en 2009.

35,6%1 64,4

LOobjectif du site Internet est dOexpliquer et 2"0?;,%"e¢‘§2§xd°a"'°”s [ Nationaux

de valoriser les avantages apportZs par ces
investissements, y compris les chantiers
terminZs : plus de confort, plus de choix pour
les passagers et les usagers.

Il est coneu comme le pivot de IOinformation

Mouvements dOavions [l |nternationaux

non commerciaux

sur ce sujet, en complZment du dispositif Lexique
mis en place dans IOaZrogare : b%o.ches et ) _
totems distributeurs de documentation. Il Passagers commerciaux : passagers Ioc;auxf_+_transﬁ. o
[P ie locaux: passagers commeneant ou finissant leur voyage oulouse-
sera actualisZ rZgulisrement. Blagnac. ) -
entanst: passagers en arret momentanZ sur IOaZroport et qui

poursuivent leur voyage sur un vol avec le meme avion et le meme numZro de vol
quO” 1OarrivZe. Les passagers en transit sont comptZs une seule fois, ~ IQarrivZe.
Mouvements dOavions: choIIage ou atterrissage dOun avion surun aZroport.
Avions commerciaux : avions " la disposition du public " titre onZreux ou en
location, pour le transport de passagers, de fret ou de poste.

Avions non commerciaux : avions autres que ceux effectuant du transport *
titre onZreux ou en location. . .

Avions commerciaux mixtes : avions non exclusivement rZservZs au transport
de fret et de poste.

Emport:  nombre de passagers commerciaux / nombre dOavions commerciaux
mixtes.



